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1. YÖNETİCİ ÖZETİ 

MK Car Shine Girne'den Mehmet Kaya tarafından kurulan yeni bir iş girişimidir.  Mehmet, MK 

Car Shine adı altında oto yıkama ve detaylı temizlik hizmeti veren bir şahıs işletmesi olarak 

faaliyet gösterecektir. MK Car Shine, müşterilerine hizmetlerini Girne'ye çok yakın bir yerde, 

Bellapais’e giden ana yol üzerindeki ticari bir tesiste sunacaktır. 

İşletme ticari faaliyetlerine Haziran 2021 itibariyle resmen başlayacaktır. Mehmet, 

bölgesindeki potansiyel müşterilerle (özellikle de birkaç yıla uzanan araç yıkama deneyimi 

ışığında) yapmış olduğu görüşmeler temelinde talebin var olduğundan emindir. Görüşmeler 

neticesinde birçok potansiyel müşteri, işletme faaliyete geçer geçmez kendisinden hizmet 

almayı istediğini belirtmiştir.  

Mehmet, işletmenin tüm faaliyetlerinden tek başına sorumlu olacak ve personel istihdam 

etmeyecektir. İşini kendisi pazarlayacak ve kartvizit, kulaktan kulağa tanıtım, el ilanları ve 

çevrimiçi ortamda Facebook gibi reklam olanaklarından yararlanarak sunduğu hizmete dair 

farkındalık yaratacaktır. Bu faaliyetler, şehrin hemen kenarında belirgin bir konumda bulunan 

tesisleride son derece görünür bir markalaşmaya ilaveten yapılacaktır. 

Mehmet, işini kurmak ve işe başlamak için gereken ekipmanı satın almak için 30.000 TL'lik bir 

krediye ihtiyaç duymaktadır. ARK bankasından bir kredi almayı umut etmektedir. Nehmet, bu 

İş Planını, işinin ayakta kalabileceğini ve kredinin bütün geri ödemelerini yapabilecek 

kapasiteye sahip olduğunu göstermek için hazırladı.   

 

 

 

  



 

 

 

2. GİRİŞ VE ARKA PLAN 

 

İşletme Adı    MK Car Shine 

İş adresi    143 Bellapais Yolu, Girne 

Telefon numarası   +90 546 765 33 98 

Yasal statüsü    Şahıs İşletmesi 

Önerilen İşe Başlama tarihi  24.06.2021 

Tam zamanlı/yarı zamanlı:  Tam zamanlı 

İş fikri:     Oto yıkama ve detaylı temizlik hizmeti 

İşletme Sahibinin adı:   Mehmet Kaya 

Ev Adresi:     38 Harbour Caddesi, Girne 

Doğum Tarihi:    09.12.1983 

 

Alan/Deneyim   

 

Mehmet Kaya, son birkaç yılda tatil dönemlerinde ve hafta sonlarında para kazanmak 

amacıyla araba temizleyerek deneyim kazanmıştır. Mehmet daha önce Girne'de başka bir oto 

yıkamada 18 ay çalışmış (Suds Carwash), bu işteki ana görevi detaylı araç temizliği yapmak 

olmuştur. Mehmet'in bu iş deneyimi kendisine iş üstünde becerilerini geliştirme imkanı 

sağlamanın yanı sıra yerel pazar hakkında bilgi sahibi olmasını sağlayarak önemli bir deneyim 

olmuştur.   

 

  



 

 

 
3. ÜRÜNLER/HİZMETLER 

Mehmet, özel ve ticari araç kullanıcılarına ve yerel araç garajlarına/oto bayilerine kapsamlı 

hizmet yelpazesi sunan profesyonel bir oto yıkama/detaylı temizlik hizmeti işletmesi kurmayı 

planlamaktadır. Daha geniş kapsamda Güney Girne bölgesi genelindeki tüm araç 

sahiplerini/oto satıcılarını hedef alacaktır. Oto yıkama ve detaylı temizlik hizmetleri arasında 

cila, detaylı iç temizlik ve buharlı temizlik gibi hizmetlerin de dâhil olduğu her türlü araç bakım 

hizmetleri yer alacaktır. Hizmetlerini taksi işletmelerine, araç filoları işletenlere ve yereldeki 

otomobil satıcılarına da tanıtacaktır. Mehmet'in sunacağı hizmetler ve fiyatları aşağıda 

sıralanmıştır; 

Ürün/hizmet Fiyat 

Oto yıkama    50 TL (ortalama) 

Yarı Detaylı Temizlik hizmeti  200 TL (ortalama) 

Tam Detaylı Temizlik hizmeti  500 TL (ortalama) 

 
Ayırt edici/benzersiz kılan satış noktası 

Mehmet, fiyatlarının rekabetçi olmasının yanı sıra güvenilir ve kaliteli hizmet sunması ve 

araçları bulundukları yerden teslim alma ve geri bırakma hizmetinin müşterilere kolaylık ve 

esneklik sunacağından bazı rakiplerinin sunduğu hizmetleri daha ileri taşıyabileceğinden 

emindir. Ayrıca, yereldeki rakiplerinin hiçbirinin kullanmadığı çevre dostu bir temizlik ürünü 

olan Star Oto Yıkama Temizleme deterjanını kullanacak ve bunun tanıtımını yapacaktır.  

          
Yukarıda - işletmenin faaliyet göstereceği yer ve avlusu görülmektedir 

 

 

4. PAZARLAMA 



 

 

Pazar Araştırması 
Mehmet, bu işe duyulan ihtiyacı tespit etmek amacıyla bir pazar araştırması yapmıştır. Bu 

pazar araştırması, kendisinin Sud's Carwash'da geçmişte çalışarak elde etmiş olduğu yerel 

bölge ve pazar hakkındaki mükemmel iş bilgisine ilaveten yapılmıştır. Mehmet'in yapmış 

olduğu pazar araştırmasında yer alan bazı konular: 

• Rakiplerin uyguladığı fiyatları araştırmak için müşteriymiş gibi alışveriş  
• Bölgede bulunan çok sayıda araç bayisi ile derinlemesine görüşmeler 
• Sosyal medyada inceleme yaparak hizmetlerinin reklamını yapan yereldeki diğer oto 

yıkamacıları/detaylı temizlik hizmeti verenleri belirlemek 
• Bölgede bulunan rakiplerin sayısını belirlemek amacıyla internet araştırması 
Hedef Pazar 

Mehmet'in hedef pazarı, işletmesini kuracağı Güney Girne bölgesi genelindeki tüm araç 

sahipleri/satıcılar olacaktır. Mehmet işletmesi bir temele oturduğunda taksi işletmelerini, araç 

filoları işletenleri ve yereldeki otomobil satıcılarını da hedef alacaktır. 

Satış Gerekçesi 

Aşağıdaki tablo, yapılan pazar araştırmasından çıkan ve Mehmet'in sunacağı hizmete olan 

potansiyel talep seviyesini göstermektedir;  

Faaliyet Sonuç Sipariş değeri 

Detaylı temizlik hizmetlerine 
olan ilgiyi teyit etmek için 20 
arkadaşıyla ve aile 
bireyleriyle görüştü 

10 kişi yılda iki kez tam 
detaylı temizlik hizmeti 
alacağını teyit etti ve 5 kişi 
yılda 4 kez yarı detaylı 
temizlik hizmeti alacağını 
teyit etti   

10 x 2 X 500 TL= yılda 10.000 TL 
5 X 4 X 200 TL= yılda 4.000 TL 

Gün boyunca geçen arabalar 
sayıldı. Haftada oto 
yıkamanın önünden geçen 
araç sayısı tahmin edildi 
(haftada 5.000)  

Haftalık trafiğin en az %1'ini 
standart oto yıkama hizmeti 
için çekeceğinden emin  

50 x 50 TL= Haftada 2500 TL 
 
= 
48 hafta X 2.500 TL =  
Yılda 120.000 TL 

Toplam 
 

Yılda 134.000 TL 
 

 
Tanıtım  

Yöntem Detaylar Ne zaman Maliyet 

Kartvizit  ABC Matbaası'ndan 200 kartvizit 1. ay 100 TL  

El ilanları ABC Matbaası'ndan 1.000 el ilanı 1. ay  100 TL 



 

 

Mehmet her zaman mükemmel bir hizmet sunmanın önemini anlıyor ve kulaktan kulağa 

tanıtımın ve hizmet almak için geri gelen müşterilerin en ucuz ama en etkili tanıtım aracı 

olacağına inanıyor. 

Rakipler 

2 km'lik bir yarıçap içinde doğrudan üç rakip bulunmasına rağmen Mehmet, yerel pazar 

bilgisini kullanarak, Business Facebook sayfası aracılığıyla sürekli tanıtım yaparak ve bu İş 

Planında daha önce belirtildiği üzere, işletmenin ayırt edici/benzersiz satış noktalarını 

tanıtarak işletmesinin başarılı olabileceğinden emindir.    

Tabela Yol kenarı için standart tabela (JB 

Tabela) 

1. ay 300 TL 

Sosyal Medya 

 

Facebook sayfası – 

www.facebook.com/MKCarshine   

Sürekli  Ücretsiz 

Toplam   500 TL 

Rakip Güçlü yönleri  Zayıf yönleri 

KRB Detaylı 

Temizlik Hizmeti, 

Liman Yolu, Girne 

• Oturmuş 

• İyi bir itibarı var 

• Kaliteli hizmet 

• Mükemmel konum 

• Daha pahalı 

• Personel devir hızı 

• Uzun bekleme süreleri 

 

Yıka ve Git, 

Bay Road, Girne 

• Oturmuş 

• İtibar sahibi 

• İyi müşteri tabanı 

• İyi konum 

• Daha çok oto yıkama – detaylı 

temizlik hizmeti yok 

• Pahalı 

• Personel devir hızı 

Kale Oto Yıkama, 

Girne 

• Oturmuş 

• İyi bir itibarı var 

• Kötü tesis 

• Yüksek fiyat 

about:blank


 

 

 
5. İŞ FAALİYETLERİ  
Uygun olanları işaretleyiniz; 

 Alan Notlar 

 

 

 

Kira sözleşmesi 

 

1 Yıllık kiralama – aylık 2.500 TL 

 

 

 

Sağlık & Güvenlik 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Tehlikeli kimyasallar 

  

İstihdam mevzuatı 

 

 

 

 

Atık mevzuatı 

 

Atık su mevzuatı 

  

İzinler 

 

 

 

 

Vergi 

 

Yerel Yönetime Kayıt  

 

 

 

Sigorta 

 

Genel mali sorumluluk sigorta Teklifi 2,400 TL 

  

Diğer  

 

  

Diğer 

 

 

Personel 

İşletmenin genel yönetiminden işletme sahibi Mehmet Kaya sorumlu olacaktır. Mehmet, 

ticaretin ilk yıllarından sonra işletmenin personel istihdamını sürdürebileceğine inanması 

durumunda, (hem yarı zamanlı hem de tam zamanlı) personelin işe alınması konusunda ilgili 

kuruluşlardan gerekli rehberliği alacaktır. Mehmet, vergi beyannamesinin sunulması ve 

personel almaya karar vermesi halinde bordro ödemelerinin düzenlenmesi için yerel bir 

muhasebeciden hizmet alacaktır.   

 

6. FİNANS 



 

 

Start-up Maliyetleri   

Gerekli Haihazırda var 

Basınçlı ticari hortum            18.000 TL 

Vale makinesi   4.000 TL 

Rampalar                8.000 TL 

Araba    30.000 TL 

Detaylı Temizlik Süpürgesi 3.000 TL 

Basınçlı hortum  4.000 TL 

Tamponlar/parlatıcılar/Standlar 3.000 TL 

BT donanımı   5.000 TL 

Toplam   30.000 TL Toplam   45.000 TL 

 

Gereken basınçlı hortumun, rampaların ve elektrikli detaylı temizlik süpürgesinin alımı 

Mehmet'in bankasına başvurarak alacağı 30.000 TL'lik işletme kredisinden karşılanacaktır. Bu 

ek ekipman için alınan teklifler Ekte sunulmuştur. 

Tahminler için varsayımlar 

• Satışlar, Ekte sunulan varsayımlara dayanmaktadır. 

• Satışların maliyeti, satışların %10'u olarak tahmin edilmiştir. Maliyetin içinde deterjan, 

sünger/giysi ve diğer temizlik ürünlerinin maliyeti de yer almaktadır. 

• Haziran 2021'den itibaren 1. Yıl için 2.500 TL karşılığında yerel bir Acente ile kira ve 

oranlar üzerinde anlaşmaya varıldı 

• Elektrik maliyetleri, 1.000 TL olması beklenen 6. Ay (Kasım tatilleri) hariç olmak üzere, 

aylık 2.000 TL olarak tahmin edilmiştir. 

• Profesyonellere yapılacak ödemeler 1. Ayda 3.000 TL olarak tahmin edilmiştir 

(Muhasebe kuruluş ücretleri) 

• Muhtelif giderler 1. Ayda 50 TL olarak tahmin edilmiştir (işyeri için çeşitli 'ufak tefek' 

ihtiyaçlar) 

• Sigorta aylık 200 TL olarak tahmin edilmiştir – Teklif -Glite Sigorta, Lefkoşa 

• Kredi faizi ve kredi geri ödemeleri ARK Bank'tan alınacak 30.000 TL kredi için 

yapılacaktır. Bu ödeme aylık 1.200 TL taksitlerle (1.000 TL anapara ve 200 TL faiz) 4 

yıllık bir süreyi kapsayacaktır. 

  

Nakit akış tahmini  



 

 

  

HAZ
TEM

AĞU
EYL

EKİ
KASIM

ARALIK
OCAK

SUBAT
MART

NISAN
MAYIS

TOPLAM
GELİR
Nakit  

10,400
13,400

16,800
17,800

19,300
14,200

20,200
20,700

22,100
23,100

23,100
23,600

224,700
Alacaklar

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
TOPLAM

10,400
13,400

16,800
17,800

19,300
14,200

20,200
20,700

22,100
23,100

23,100
23,600

224,700

HARCAMALAR
Malzemeler

1,040
1,340

1,680
1,780

1,930
1,420

2,020
2,070

2,210
2,310

2,310
2,360

22,470
Maaşlar & Sigorta

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
Kira & Oranlar

2,500
2,500

2,500
2,500

2,500
2,500

2,500
2,500

2,500
2,500

2,500
2,500

30,000
Tel/Internet

250
250

250
250

250
250

250
250

250
250

250
250

3,000
Posta/Kırtasiye

0
15

0
0

0
15

0
0

0
15

0
0

45
Reklam & Tanıtım

500
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

500
Isıtma & Elektrik

2,000
2,000

2,000
2,000

2,000
1,000

2,000
2,000

2,000
2,000

2,000
2,000

23,000
Ulaşım

300
300

300
300

300
300

400
400

400
400

400
400

4,200
Profesyonel Ücretler

3,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

3,000
Muhtelif

50
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

50
Sigorta

200
200

200
200

200
200

200
200

200
200

200
200

2,400
Banka Faiz/Ücretler

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
Kredi Faizi

0
200

200
200

200
200

200
200

200
200

200
200

2,200
Çekilişler

0
0

10,000
10,000

10,000
10,000

10,000
10,000

10,000
10,000

10,000
10,000

100,000
TOPLAM

9,840
6,805

17,130
17,230

17,380
15,885

17,570
17,620

17,760
17,875

17,860
17,910

190,865

GİREN NAKİT
Kendi Yatırımı

45,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

45,000
Krediler

30,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

30,000
Hibeler

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
TOPLAM

75,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

75,000

SERMAYE HARCAMALARI
İşyerinde yapılan uyarlamalar

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
Makine/Ekipman

55,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

55,000
Araçlar

20,000
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

20,000
Kredi Geri Ödemeleri

0
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

11,000
TOPLAM

75,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

86,000

AYLIK BAKİYE
560

5,595
(1,330)

(430)
920

(2,685)
1,630

2,080
3,340

4,225
4,240

4,690
22,835

BANKA AÇILIŞ BAKİYESİ
0

560
6,155

4,825
4,395

5,315
2,630

4,260
6,340

9,680
13,905

18,145
0

BANKA KAPANIŞ BAKİYESİ
560

6,155
4,825

4,395
5,315

2,630
4,260

6340
9,680

13,905
18,145

22335
22,835

Nakit Akışı Tahmini Tablosu



 

 

 
7.  EKLER 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
  



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 


